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在当今的数字世界，营销人员拥有比以往更丰富的渠道来推广他们的产品及品牌。

无论他们使用怎样的渠道（例如关键字搜索广告，展示广告，或富媒体广告等），

营销人员都需要知道这些途径是如何帮助他们达成商业目标的。数据追踪正是量化

广告活动成功与否的根本要素。使用追踪系统后，营销人员就可以根据用户的一系

列行为例如，点击、访问页面、注册、在线订购等等，来衡量及提升广告的效益。 

 

 

 

提供追踪技术的系统有许多种，而且具有多种应用功能，包括增加浏览量、寻找目

标用户、分配广告预算、优化广告效果、分析用户行为等等。根据华尔街日报的调

查显示，美国排名前 50 位的网站上就安装了超过 2000 个追踪代码 1，用以收集丰

富的用户行为信息 ，这些信息能够用以提升广告投递的精准度，让用户在网络上

看到他们更感兴趣、关联性更高的广告。不过同时安装多种功能不同的的代码所产

生的信息并不对称或关联，最终营销人员只能基于有缺陷的信息，作出模糊的市场

决策。( The Wall Street Journal, “The Web's New Gold Mine: Your Secrets”, July 30, 

2010) 

 

 

 

支持平台  
追踪系统通常只支持一种特定类型的广告，例如搜索广告、展示广告或者移动平

台。市场上也有专门为网站流量进行分析、或者收集用户行为数据的追踪系统。简

单而言，每一种追踪系统，均是建立以实现不同的目标。 

 

有效转化时段 
这是一个预先设定的时间区间，用于判定某次转化行为是否应该被记录为有效，而

每个不同的行业其“有效转化时段”均有所不同。假设用户首次接触某广告之后，

间隔了很长时间后才完成转化，我们是否还相信这次转化是由于用户受到了那次广

告的影响呢？例如，用户在订购机票或酒店前，可能会需要一个半月，因为他需要

研究目的地、行程计划、机票优惠期、或同类产品对比等。然而，如果用户只是在

电子商务网站上购买一个新型的吸尘器，通常耗费的决策时间只需要 2-3 周。因

此，一般的酒店业务客户会将“有效转化时段”设定为 60 天，而电子商务客户通

常设定为 30 天。营销人员需要留意追踪系统是否具有为每一个广告活动设定“有

效转化时段”的功能。 

 

数据追踪的设定 
除了能够收集展示量、点击量、及转化量外 （注意系统是否能收集到细部的数

据，包括每一个关键词的效果数据），一个良好的追踪系统还能够纪录隐藏在每一

个用户行为背后的信息，包括时间、国家与城市等等辅助资讯，这将有助于营销人

简介 

挑选追踪系统之关键要素 

 

如何挑选最适合的追踪系统？ 
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员进行客户行为分析与其转化路径，并作出针对性的调整策略从而提高转化成功的

可能性。因此，系统需要针对具体的业务需求和目标而定制追踪指标。 

 

例如，营销人员需要追踪“订单提交成功页”。那么，除了追踪该页面的浏览量

外，页面中还包含其他有价值的信息，例如“订单编号”、“订单金额”等。记录

“订单编号”，可以防止记录重复刷新订购页面所造成的冗余数据。记录“订单金

额”，可以帮助营销人员量化客户价值。另外，营销人员也可以将销售金额设定成

其中一项目标，并对此进行 ROI 的优化。因此，一个成熟的追踪系统，在其追踪点

击量、展示量等基础信息的同时，也应该追踪例如订单编号，金额等等更多有价值

的信息。 

 

报告 
这是最基本也是最重要的功能。所有追踪的数据都可以随时以报告的形式呈现给客

户，以供其在线浏览或者下载保存；此外，报告的维度可以随时被重新排列组合，

让市场营销人员根据需求从多维度透视数字信息；综合性的展示面板，结合可视化

的综合视图报表也能够让营销人员一目了然，轻易了解数据背后的意义。 

 

 

 

由爱点击 iClick 自主研发的跨媒介数据追踪系统 XMO，除了上述提到的功能以

外，还具备以下的特点︰ 

 

- 从纵向来看，由用户浏览广告开始，到点击广告、翻看网站、形成转化，整

个转化路径都会被一一纪录下来 

- 从横向来看，XMO 追踪系统能够应用于各种搜索引擎和数字媒体渠道 

- 系统所纪录的数据会经过强大的算法模型进行优化，用以提升广告效果 ROI 

 

XMO 的追踪系统能够监测包括每一个关键词的效果数据，其特有的自动出价引擎，

能够实时监控波动的市场竞争数据，从而针对优化目标为每一个关键词进行竞价调

整。除了自动竞价外，XMO 也会根据海量数据去建立预测算法，为营销人员提供不

同媒体渠道的预算分配建议。总括来说，XMO 是一个一站式的平台，涵盖从数据追

踪、效果优化、用户分析，到报告建议多项全面性功能，能够提升客户市场营销的

整体投资回报率。 

 

 

 

XMO 针对各类搜索引擎和数字媒体，均使用统一的追踪代码，让真正的跨平台优化

成为现实。无论您使用多少个推广渠道，您只需要在您的网站上安装 XMO 的追踪代

码一次，就能够侦测到网站流量的来源，包括付费广告及自然搜索流量。营销人员

无需再因为要安装多种不同的追踪代码而烦恼。 

关于 XMO 

 

1.  万能追踪代码 -- 统一代码可追踪一切 

 



5 
 

www.i-click.cn                                

   

 

A. 完整的转化路径 
 

一个完整的转化路径能够为营销人员透视一个用户在抵达转化漏斗底部以前的行

为。很多时候，如果用户在点击搜索广告后，在网站上购买，他们会被归类为付费

搜索而来的客户。然而，在大多数的情况下，一般用户都会在浏览或点击多个媒体

或广告之后，最终才完成购买。这一切的活动都可以在 XMO 的“最佳转化路径列

表”(图一)展示出来。在这个例子中，这个客户最普遍的转换路径有 7个触点，横

跨自然搜索、关键字搜索和展示广告。 

 

(图一)最佳转化路径列表 

 
(*上表之数据纯粹作为表达概念及参考之用) 

 

B. 了解网站流量的 ＂转化漏斗＂ 
 

“转化漏斗”(图二)的概念，能够帮助营销人员评估网站是否能引领用户在进入网

站后形成转化。营销人员可以在 XMO 系统中设立多个转化漏斗（例如：新用户的转

化漏斗、回访客户的转化漏斗等），以分析用户在网站中是如何形成特定转化。 

 

XMO 的“转化漏斗”除了能够分析网站的流量转向外，每一个转化步骤的浏览 / 

流失率也可以反映广告的效率。以下这个例子将能够显示“转化漏斗”的应用。 

 

这个电子商务客户在 XMO 设定 3个步骤的转化漏斗：登陆页面，注册页、及感谢页

面。客户决定把抵达感谢页定义为一个转化，它显示出在 35,490 名访问登陆页面

的用户当中，96.73％是从广告点击进来的，这意味着这支广告对于吸引用户进入

查询页面非常有效。 
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(图二)＂转化漏斗＂ 

 
 

C. 跨平台控制面板 -- 一个可跨渠道的协作平台 
 

XMO 使用万能追踪代码收集数据，并使用统一的基准在统一的平台对数据进行分

析，以评测不同渠道的效能表现。跨平台控制面板，可以展示各个渠道之间的协同

作用，向用户展示这些渠道是如何互相关联并辅助转化行为的完成。由此，可以最

大限度的减少营销人员对同一客户的投入成本。 

 

例如，下面这个客户的搜索广告以及展示广告已经全面交由 XMO 来实施。因此，在

一张图表报告中，可以同时展示搜索广告与展示广告两类渠道的数据。我们可以清

晰的看到，两周的展示广告对搜索广告的转化有明显的提升趋势。 
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在展示广告推广之前，搜索广告的平均转化量为 22 个/每天，但是在展示广告上线

之后，搜索广告的平均转化量提升为 36 个/每天。 

 

展示广告也能够吸引从前曾经点击过搜索广告，却未有转化的用户，再次回访网

站，并完成转化。 例如，一个访客在 4 月 7 日点击搜索广告之后，到达了广告主

的网站页面，但并未达成任何转化就离开了。此后，在 4 月 10 日，相同的访客在

其他页面浏览到同款产品的展示广告，这唤醒了他之前那次搜索行为的记忆，他由

此重新进入广告主网站页面，并成功完成了转化行为。XMO 能够识别用户的走向，

并能显示各个渠道之间的协同作用。 

 

此外，展示广告推广完结以后，仍然对搜索广告产生推动的效果。你可以看到有平

均 28 个/每天的“推广后转化量”，这个数据高于之前搜索广告的 22 个/每天的数

值。 

 

 

 

只有当 XMO 成功完成追踪时，系统才能超越“点击”和“展示”捕捉到之后引发的

更多数据，以及客户转化行为后的隐藏数据，比如“时间”、“地区”“订单编

号”等等。XMO 会对这些数据进行分析，并将其整合到统一的平台上进行消费行为

分析，以便于做出更好的效能优化结果。 

 

下面一个说明，展示 XMO 的“每小时转化报告”和“地区报告”是如何完成向客户

提供追踪数据的。下面的报告来自一个业务遍及全球市场的客户。我们可以看到，

最高的转化发生在夜间，尤其在晚上 9 点至 10 点这段时间，由欧洲市场引发的波

动不小。由于时差的存在，转化量猛增的时间表现为当地时间的夜间，但事实上，

这些转化实际发生在白天而并非晚间。通过这些追踪到的数据报告，我们将可以更

容易的完成地理位置和时区的划分。 

 
每小时转化报告 地区报告 

 

国家 转化 

中国 124 

英国 88 

波澜 65 

越南 61 

意大利 55 

美国 50 

巴基斯坦 36 

马来西亚 25 

巴西 23 

韩国 19 
 

 

2. 客户行为分析 —— 除“出价调整”之外的重要策略 

 



8 
 

www.i-click.cn                                

   

品牌化妆品用户的转化时间 

 

“陌生用户”转换为“转化客户”需要多久？或者，用户看到广告后的第一次购买

需要多久？这种类型的消费行为也会被 XMO 收集起来。根据爱点击 iClick 一个品

牌化妆品客户的数据显示，以品牌词进行搜索的用户，超过 90％会在点击搜索广

告的同一天购买产品；相比起来﹐以通用词进行搜索的用户，只有少数会在一个星

期内进行购买，而且整体而言，只有 6%客户会在 30 天内回访网站并进行购买。这

个数据显示品牌知名度能有效缩短客户的购买周期，另外，广告主也可以通过举行

限时抢购、提供产品试用装等活动来提高网站回访率。 

 
 

 

 

XMO 的另一个强大之处在于，除了追踪付费关键词之外，它还可以追踪实际被搜索

并且引发成功转化的非付费搜索词。当某关键词被设置为“广泛匹配”或者“扩展

广泛匹配”时，搜索引擎如果认定某输入的搜索词与设定的(广泛匹配)关键词相关

联，则会展示广告。这种情况通常会为客户广告带来更多展示机会，不过，广泛匹

配通常会比精确匹配花费更多的资本投入。因此，如果用户可以识别这些更易达成

转化的被搜索词，将会有效降低其对竞价关键词的资本投入。 

 

下面是一个例子。使用广泛匹配的出价来启用关键词“鞋”，其资本投入为

CPC=$5，在 XMO 的搜索引擎转化报告中，我们发现用户使用其他的关键词来完成过

搜索行为，并发生了转化。尤为需要注意的是，如果我们使用精确匹配来为这些

“引发转化的搜索词”出价，则投入的费用实际上低于此前为“鞋”关键词的广泛

匹配所付出的费用。如果能理解这一点，将有效的帮助我们合理控制成本，将投入

分配在精确匹配的关键词竞价方面。 

3.  搜索词与关键词 – 让营销预算最佳分配 

 



9 
 

www.i-click.cn                                

   

 
广泛匹配关键字与搜索词条之间每点击成本的对比 

广泛匹配  精确匹配 

 

 关键字  转化 每 点 击

成本 

 鞋 6 $5.0 
 

 

  

转换搜索词条  

  

转化 

每点击

成本 

  

皮鞋 

2 $1.6 

  

男装鞋 

2 $1.1 

  

女装鞋 

1 $1.2 

  

运动鞋 

1 $0.9 

   
 

 

 

 

XMO 实时收集和分析转化数据，因此能够迅速根据市场情况做出反应，并重新分配

预算。正是由于 XMO 对市场波动的敏感性，才有可能对预算的利用做出最有效的优

化。当 XMO 代码被正确安装后，您可以在“事件日志”中观看到即时的数据追踪情

况。 

 

 

 

XMO 自动出价引擎将不断检测市场状态以及效能低下的冗余关键词，立刻做出调

整，以确保客户资源持续稳定的优化。虽然客户也可以监控关键词的效能，并人工

调整关键词的出价情况，但这并非一个长期有效的优化方式，也不能很好地规模

化。当竞价关键词的数目不断增加，人工方式必然无法实时监控其效能并做出正确

的出价调整。况且，在这个瞬息万变的市场竞争中，并不是每一次排名波动变化都

可以通过人工关注的方式来捕捉到。 

 

下表展示了在一天时间内，某个关键词通过自动出价调整为 CPA 带来的影响。假设

目标 CPA 是$120，在上午 8 点，XMO 检测到当前的 CPA 在目标预算之上，便立即进

行调整，降低关键词的出价金额。通过实时的数据权衡并做出相应调整之后，在下

午 3 点我们看到 CPA 达到更加优化的金额。一直到晚上 11 点，CPA 的金额为

$118，这个数值更加贴近理想的 CPA，以此获得相对多的转化量。当然，如果没有

实时数据监测及自动调整出价的模式，那么以上的过程将不会发生。 

 
某关键字每宗交易成本的变化 

 

费用 

平 均 贴 子

数量 

每点击成本

最高值 转化总量 

每 宗 交

易成本 

@ 8am $396 2.4 3.2 3 $132 

@ 3pm $448 3.3 2.5 4 $112 

@11pm $708 2.9 2.8 6 $118 

 

4.  实时数据– 马上看得见的效果 

 

5.  自动出价 – 不再为“调整不及时”而担心 
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我们明白数据可信性对于营销人员是十分重要的, 因此 XMO 技术的基建及分析方法

均符合美国互联网广告局 (Interactive Advertising Bureau) 所订的标准指引及

行业的要求, 确保收集的数据包括展示丶点击及转化等均符合标准定义, 例如 XMO

会减除由爬虫或其他来自非有效用户所产生的点击,  及排除由内部测试的转化, 

让营销人员可更透明了解及审核数据。  

 

 

 

在当前的数字世界中，“追踪”已经是一项十分常见的技术。对于营销人员来说，

虽然目前有大量的追踪系统可供挑选使用，但是至今为止，没有任何一个追踪系统

足以实现 “跨媒介”的统一追踪或整合型数据分析。使用 XMO 系统，用户将无需

把来自不同平台、不同格式的数据报表进行人工汇总。系统将自动收集跨平台、跨

媒体的多维度数据，并对其进行综合的效能优化。实现这一切，只需要用户将 XMO

的万能追踪代码进行必要的安装。最重要的是，XMO 的追踪技术与优化机制，将最

大限度的提升客户的投资回报率。 

总结 

 

数据的可信性 


